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PART I — INTRODUCTION 

Scope of Report 

1 h i s r e p o r t w h i c h is t h e s e c o n d of a 

s e r i e s 1 b a s e d u p o n t h e d a t a c o l l e c t e d i n 

t h e r e c e n t l y c o n d u c t e d S u r v e y of t h e 

S t a t u s a n d F u n c t i o n s of T r a i n i n g D e -

p a r t m e n t s i n B u s i n e s s , I n d u s t r y , a n d 

G o v e r n m e n t d e a l s w i t h t h e a c t i v i t i e s , 

r e l a t i o n s h i p s , a n d r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e 

h e a d t r a i n i n g p o s i t i o n i n t h e r e s p o n d e n t 

o r g a n i z a t i o n s . 

B e f o r e p r o c e e d i n g f u r t h e r , h o w e v e r , it 

is n e c e s s a r y t o r e c o r d s o m e m i n o r c h a n g e s 

i n t h e f i g u r e s w h i c h w e r e i n c l u d e d i n 

t h e a r t i c l e i n t h e S e p t e m b e r , 1 9 5 8 , i s s u e 

o f The journal. F i v e r e s p o n s e s w e r e r e -

c e i v e d a f t e r t h e f i r s t t a b u l a t i o n s w e r e 

c o m p l e t e d , t h u s m a k i n g a t o t a l o f 2 5 5 

o r 3 5 . 6 p e r c e n t o l t h e 7 1 5 q u e s t i o n n a i r e s 

m a i l e d to m e m b e r s o f A S T D . - T h e 

n u m b e r o f r e t u r n s f r o m m u l t i - u n i t o r o a n -
• o 

i z a t i o n s a l s o i n c r e a s e d s l i g h t l y t o 2 2 2 

f r o m t h e o r i g i n a l 2 1 8 , b u t w i t h n o c h a n e e 

i n t h e p e r c e n t a g e d i s t r i b u t i o n . Thus, 

the data continue to he definitely in-

dicative of conditions found in multi-

unit organizations. 

I t is s e l f - e v i d e n t t h a t a n a n a l y s i s o f 

t h e f u n c t i o n s o f a n y o r g a n i z a t i o n o r 

u n i t t h e r e o f o u g h t t o i n c l u d e , a m o n g 
o 7 O 

o t h e r t h i n g s , t h e c o l l e c t i o n o f i n f o r m a -

t i o n a b o u t t h e t o p j o b , b u t i t is e x t r e m e l y 

i m p o r t a n t t h a t t h i s b e d o n e i n t h e c a s e 

o f t h e t r a i n i n g f u n c t i o n s i n c e , i n s o f a r 

a s t h e a u t h o r s h a v e b e e n a b l e t o a s c e r -

t a i n , n o p r e v i o u s a t t e m p t h a s b e e n m a d e 

t o s t u d y t h i s p o s i t i o n t h o r o u g h l y . 

T h e h i g h e s t p o s i t i o n i n a n y o r g a n i z a -

t i o n w h e t h e r i t is l a r g e o r s m a l l , a u t o n o -

m o u s , o r t o t a l l y d e p e n d e n t , is e x t r e m e l y 

i m p o r t a n t b e c a u s e t h e w a y i n w h i c h t h e 

t o p j o b is r e g a r d e d a f f e c t s t h e o p e r a t i n g 

p o l i c i e s , t h e a s s i g n m e n t o f d u t i e s a n d 

r e s p o n s i b i l i t i e s , t h e w e l f a r e o f t h e p e r -

s o n s e m p l o y e d i n t h e f u n c t i o n , t h e o p -

p o r t u n i t i e s t o r e n d e r t h e m a x i m u m p o s -

s i b l e s e r v i c e , a n d s o m e t i m e s t h e v e r y 

e x i s t e n c e o f t h e p a r t i c u l a r a c t i v i t y . 

I t e m s , t h e r e f o r e , b e a r i n g u p o n c e r t a i n 

e l e m e n t s c o n n e c t e d w i t h t h i s l e v e l i n 

t h e t r a i n i n g f u n c t i o n w e r e i n c l u d e d i n 

]. Also see Journal of the ASTD, page 34, August 1958 and page 45, Sept. 1958. 
2. The authors will he happy to receive questionnaires from those who have not 

returned them and to include the responses in the final complete report which 
will be published after the preparation of the separate reports has been finished. 
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t h e q u e s t i o n n a i r e t o d e t e r m i n e as ac-

c u r a t e l y a s p o s s i b l e t h e (.1) j o b t i t l e , ( 2 ) 

i m m e d i a t e s u p e r i o r , ( 3 ) s p e c i f i c d u t i e s 

a n d r e s p o n s i b i l i t i e s , ( 4 ) p r i m a r y a n d sec-

o n d a r y a s s i g n m e n t s of e a c h h e a d t r a i n -

i n g p o s i t i o n i n t h e r e s p o n d e n t o r g a n i z a -

t i o n s . I t s h o u l d b e n o t e d t h a t e m p h a s i s 

h a s b e e n p l a c e d u p o n t h e e l e m e n t s of 

t h e p o s i t i o n w h i c h a r e i m p e r s o n a l a n d 

a r e c o n c e r n e d o n l y w i t h v e r y t a n g i b l e 
1 ' 

w o r k f a c t o r s of t h e j o b s i n c e i t w a s n o t 

t h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y t o i n v e s t i g a t e 

p e r s o n a l , e d u c a t i o n a l , a n d w o r k e x p e r i -

e n c e h i s t o r i e s of t r a i n i n g p e r s o n n e l . 

S p e c i f i c a l l y , t h e n , t h i s r e p o r t w i l l i n -

c l u d e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e h e a d pos i -

t i o n i n t h e t r a i n i n g f u n c t i o n a l o n g t h e 
o o 

ig l i n e s : 

I h e i d e n t i f i c a t i o n a n d c l a s s i f i c a t i o n 

of j o b t i t l e s . 

T h e r a n g e of t h e d u t i e s a n d r e s p o n -

s i b i l i t i e s . 

T h e c l a s s i f i c a t i o n o l t h e d u t i e s a n d 

r e s p o n s i b i l i t i e s i n t o r e c o g n i z a b l e 

a n d l o g i c a l c a t e g o r i e s . 

1 h e d i s t r i b u t i o n b e t w e e n t r a i n i n g a n d 
o 

n o n - t r a i n i n g a c t i v i t i e s . 

1 h e i d e n t i f i c a t i o n of t h e p o s i t i o n i n 

t h e o r g a n i z a t i o n s t r u c t u r e s u p e r i o r 

to t h a t of t h e t o p o n e i n t r a i n i n g . 

T h e d e g r e e of d i f f e r e n c e , if a n y , i n 

a s s i g n e d d u t i e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s 

of t h e p o s i t i o n i n v a r i o u s t y p e s of 

o r g a n i z a t i o n s , e .g . , s i n g l e - u n i t a s 

c o m p a r e d t o m u l t i p l e - u n i t ; s m a l l a s 

c o n t r a s t e d w i t h l a r g e o r g a n i z a t i o n s . 

Sources of Data 

T h r e e s o u r c e s w e r e r e l i e d u p o n f o r 

t h e i n f o r m a t i o n i n c l u d e d i n t h i s r e p o r t : 

Materials <Md Programs w Training 
ELECTRONICS • 

AUTHORITATIVE SAMS PUBLICATIONS 

FOR YOUR IMMEDIATE NEEDS 

T r i e d a n d p r o v e d S A M S p u b l i c a -

t i o n s a r e a v a i l a b l e f o r use in y o u r 

P r o g r a m . T h e s e a u t h o r i t a t i v e t r a i n -

m g a n d r e f e r e n c e m a n u a l s c o v e r 

v i r t ua l l y e v e r y a s p e c t o f E l e c t r o n i c s 

a p p l i c a t i o n a n d m a i n t e n a n c e . A s k 

f o r d e s c r i p t i v e l is t . 

RADIO • TV 

IttlKNt »«»»« 

CUSTOMIZED P R O G R A M S TO FIT 

YOUR T R A I N I N G REQUIREMENTS 

T h e S A M S o r g a n i z a t i o n spec i a l i z e s 

in h e l p i n g y o u " b u i l d " c a r e f u l l y 

p l a n n e d p r o g r a m s t o m e e t y o u r s p e -

c i f ic r e q u i r e m e n t s f o r t r a i n i n g a n d 

u p g r a d i n g e m p l o y e e s in m a n y a r e a s 

o f E l e c t r o n i c s . W e h a v e c o m p l e t e 

o n e - s o u r c e f a c i l i t i e s f o r p l a n n i n g 

a n d p r o d u c t i o n . 

write for complete information 

Educational Division 

H O W A R D W . S A M S & C O . , I N C . 

2218 E. 46th St., 

Indianapolis 6, Indiana 
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R e s p o n s e s t o s p e c i f i c i t e m s i n t h e 

q u e s t i o n n a i r e . 

A n u m b e r of j o b d e s c r i p t i o n s p r o v i d e d 

b y a m i n o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s . 

A s o m e w h a t l a r g e r n u m b e r o f o r g a n -
o O 

i z a t i o n c h a r t s s u b m i t t e d i n r e s p o n s e 

t o a d i r e c t r e q u e s t f o r i n f o r m a t i o n 

a b o u t t h e i n t e r n a l o p e r a t i n g p r a c -

t i c e s o f t h e t r a i n i n g f u n c t i o n . 

T h e n e e d f o r d e t e r m i n i n g , a s e x a c t l y 

a s p o s s i b l e , t h e n a t u r e o f t h e w o r k o f 

t h e h e a d o f t h e t r a i n i n g f u n c t i o n l e d t o 

t h e i n c l u s i o n i n t h e q u e s t i o n n a i r e of 

i t e m s w h i c h a s k e d : 

I s t r a i n i n g p r i m a r y i n y o u r a s s i g n -

m e n t ? 

T o w h o m d o y o u , a s h e a d o f t h e 

t r a i n i n g f u n c t i o n , r e p o r t ? 

W h a t a r e y o u r s p e c i f i c d u t i e s a n d 

r e s p o n s i b i l i t i e s ? 

A r e t h e d u t i e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s 

s t a t e d i n w r i t i n g i n s o m e k i n d of 

o f f i c i a l f o r m ? 

W h i l e a l a r g e n u m b e r o f t h e r e t u r n s , 

1 6 3 t o b e s p e c i f i c , i n d i c a t e d t h a t j o b 

d e s c r i p t i o n s w e r e a v a i l a b l e , o n l y 4 1 w e r e 

a c t u a l l y i n c l u d e d w i t h t h e q u e s t i o n -

n a i r e s r e c e i v e d . T h e s e s t a t e m e n t s , h o w -

e v e r , a p p e a r t o b e q u i t e r e p r e s e n t a t i v e , 

if n u m b e r s e m p l o y e d m a y b e t a k e n a s 

a c r i t e r i o n , s i n c e t h e y a r e d e s c r i p t i v e of 

t h e h e a d p o s i t i o n i n t r a i n i n g i n o r g a n i z a -

t i o n s w h o s e e m p l o y e e s r a n g e i n n u m b e r 

f r o m a l o w of 1 , 6 0 0 t o a h i g h o f o v e r 

2 5 0 , 0 0 0 . O n t h e o t h e r h a n d , o n l y f o u r 

o f t h e 4 1 j o b d e s c r i p t i o n s c a m e f r o m 

s i n g l e - u n i t c o m p a n i e s o r g o v e r n m e n t a l 

a g e n c i e s . 

S i x t y - e i g h t c h a r t s s h o w i n g t h e t r a i n -

i n g f u n c t i o n a r r a n g e m e n t i n a s m a n y 

o r g a n i z a t i o n s w e r e p r o v i d e d . S i n c e t h e 

m a i n p u r p o s e i n a s k i n g f o r t h e m w a s 

t h a t o f s e c u r i n g i n f o r m a t i o n a b o u t t h e 

i n t e r n a l s e t - u p i n e a c h t r a i n i n g d e p a r t -

m e n t , t h e s e c h a r t s w e r e n o t e n t i r e l y i n -

f o r m a t i v e a b o u t e x t e r n a l r e l a t i o n s h i p s . 

S o m e c l u e s w h i c h p o i n t e d o u t t h e i m -

m e d i a t e s u p e r i o r o f t h e h e a d o f t h e 

t r a i n i n g f u n c t i o n i n a n u m b e r of o r g a n -
1 ' o 

i z a t i o n s w e r e d i s c o v e r e d d u r i n g t h e r e -
o 

v i e w of t h e t r a i n i n g d e p a r t m e n t o r g a n -

i z a t i o n c h a r t s w h i c h w e r e s u b m i t t e d . 

PART II — ANALYSIS OF DATA 

Titles Assigned to Head of 

Training Function 

1 l ie o b s e r v a t i o n " w h a t ' s i n a n a m e " 

f r e q u e n t l y i l l u s t r a t e s a c o m m o n a t t i t u d e 

t o w a r d t i t l e s of a n y k i n d . A s s u m i n g , 
J o 

h o w e v e r , t h a t t h e l a r g e s t p r o p o r t i o n o f 

o r g a n i z a t i o n s d o g i v e s o m e t h o u g h t t o 

w h a t t o ca l l t h e p o s i t i o n i n c h a r g e o f t h e 

t r a i n i n g f u n c t i o n , i t w o u l d s e e m r e a s o n -

a b l e t h a t a c o l l e c t i o n o f s u c h t i t l e s m a y 

s i g n i f i c a n t l y i n d i c a t e s o m e t h i n g o f t h e 

g e n e r a l t r e n d i n t h e t i t l i n g of t h i s p o s i -

t i o n . T h i s r e p o r t i n c l u d e s a c o l l e c t i o n 

o l t i t l e s w h i c h w e r e g a t h e r e d t h r o u g h 
o 

t h e s u r v e y a n d t h u s p r o v i d e s a n o r g a n -

i z e d l o o k a t i n f o r m a t i o n w h i c h i s n o t 

o n l y o f i n t e r e s t b u t a l s o of v a l u e . 

O f 2 5 4 t i t l e s s u b m i t t e d , t h e r e w e r e 

9 7 l i t e r a l l y d i f f e r e n t i d e n t i f i c a t i o n s f o r 

p e r s o n s i n c h a r g e o f t h e t r a i n i n g f u n c -

t i o n . S e v e n t y - t h r e e t i t l e s a p p e a r e d o n l y 

o n c e ; t h i s is 7 5 . 2 5 p e r c e n t o f t h e 9 7 d i f -

f e r e n t t i t l e s . F r o m t h i s a n d f u r t h e r d a t a 

f u r n i s h e d r e g a r d i n g j o b t i t l e s , i t is o b -

v i o u s t h a t g e n e r a l a g r e e m e n t o n w h a t t o 

c a l l t h e t o p t r a i n i n g p e r s o n i s n o t w i d e -

s p r e a d . F l o w e v e r , s o m e a r e a s of a g r e e -

m e n t s e e m e v i d e n t , f o r i n s t a n c e : o n e 

h u n d r e d r e s p o n s e s r e p o r t e d t h e t e r m 

" d i r e c t o r , " 6 5 i n d i c a t e d " s u p e r v i s o r " a n d 

3 8 u s e d " m a n a g e r . " M u c h m o r e s i g n i -

f i c a n t t h a n t h i s is t h e f a c t t h a t 2 2 0 t i t l e s 
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i n c o r p o r a t e d t h e t e r m " t r a i n i n g " i n s o m e 

w a y ; t h i s is 8 6 . 6 1 p e r c e n t o f t h e t o t a l 

n u m b e r s u b m i t t e d . I t is i n t e r e s t i n g t o 
i n 

n o t e a n d e q u a l l y i m p o r t a n t t h a t o n l y 11 

° i 4 . 3 8 p e r c e n t o f t h e r e t u r n s s h o w e d 

t h a t t h e t o p p o s i t i o n d e s i g n a t i o n w a s n o t 

i d e n t i f i e d w i t h t h e t r a i n i n g a c t i v i t y . 

I n t h e t a b u l a t i o n of p o s i t i o n n a m e s a 

p a t t e r n of l o g i c a l c a t e g o r i e s e m e r g e d 

w h i c h w a s u t i l i z e d t o c l a s s i f y t h e d a t a a p -

p l y i n g t o t i t l e s of t o p t r a i n i n g p e r s o n s . 

S e v e n s u c h c a t e g o r i e s a r e u s e d ; i t is e v i -

d e n t , h o w e v e r , t h a t a n o t h e r k i n d of c l a s -

s i f i c a t i o n is p o s s i b l e , i . e . , i n t o t h e f o l l o w -
i n 8 : ( 1 ) t h o s e w i t h f u l l - t i m e a n d ( 2 ) 

t h o s e w i t h p a r t - t i m e r e s p o n s i b i l i t i e s f o r 

t i a i n i n g . 1 h e f i r s t f i v e o f t h e p o s i t i o n 

n a m e g r o u p s s h o w n i n F i g u r e I a n d 

e f i n e d i n t h e f o l l o w i n g l i s t i n g a r c 

d e f i n i t e l y c h a r g e d w i t h t h e f u l l - t i m e 

c a r r y i n g o u t o f t r a i n i n g d u t i e s . 

Categories and Definitions 

T h e f i r s t f i v e o f t h e s e c a t e g o r i e s o f 

p o s i t i o n n a m e s i n d i c a t e s p e c i f i c f u l l -

t i m e r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e o p e r a t i o n of 

t r a i n i n g f u n c t i o n . 

Director a n d v a r i a t i o n s , e . g . ; t r a i n i n g 

d i r e c t o r , d i r e c t o r o f e d u c a t i o n , d i -

r e c t o r o f t r a i n i n g , d i r e c t o r o f s a l e s 

t r a i n i n g . 

o 

Supervisor a n d v a r i a t i o n s , e . g . ; s u p e r -

v i s o r of t r a i n i n g , s u p e r v i s o r o f e d u -

c a t i o n a l s e r v i c e s , t r a i n i n g s e c t i o n 

s u p e r v i s o r , s u p e r v i s o r of f a c t o r y 

t r a i n i n g . 

Manager a n d v a r i a t i o n s , e . g . ; m a n a g e r 

of p e r s o n n e l t r a i n i n g , m a n a g e r of 

t h e t r a i n i n g s e c t i o n , p l a n t t r a i n i n g 

m a n a g e r , m a n a g e r of p e r s o n n e l 

d e v e l o p m e n t . 

ln-Charge-Of, e . g . ; d i v i s i o n a l t r a i n e r , 

s e c t i o n h e a d , t r a i n i n g s u p e r i n t e n d -

e n t , t r a i n i n g o f f i c e r , h e a d of t r a i n -

i n g . 
o 

Coordinator a n d v a r i a t i o n s , e . g . ; c o -
' O ' 

o r d i n a t o r o f t r a i n i n g , c o o r d i n a t o r of 

p e r s o n n e l d e v e l o p m e n t . 

5 id 

DIRECTOR 

SINGLE UNIT ORGANIZATIONS 

MULTI UNIT ORGANIZATIONS 

UNOEC* 5 0 0 0 EMPLOYEES 

• OVER 5 0 0 0 EMPLOYEES 

— I TOTAL RETURNS 

S U P E R V I S O R MANAGER IN-CHARGE COORDINATOR 

FIGURE 1: Titles of Heads of Training Functions 
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Part-Time t r a i n i n g i n c l u d e s t i t l e s 

w h i c h i n d i c a t e c l e a r l y t h a t t r a i n i n g 

i s l e s s t h a n a f u l l - t i m e r e s p o n s i b i l -

i t y , e . g . ; d i r e c t o r o f p e r s o n n e l a n d 

t r a i n i n g , t r a i n i n g a n d s a f e t y d i r e c -
o o 

t o r , s u p e r v i s o r o f t r a i n i n g a n d e m -

p l o y e e s e r v i c e s . 

Non-Training t i t l e s i n c l u d e t h o s e 

w h i c h i n d i c a t e n o c o n n e c t i o n w i t h 

t h e t r a i n i n g f u n c t i o n , e . g . ; c h e m i s t , 

e n g i n e e r - i n - c h a r g e , a s s i s t a n t c a s h i e r , 

s u p e r v i s o r o f s p e c i a l p r o j e c t s . 

T h e n u m b e r o f p e r s o n s e m p l o y e d i n 

a n o r g a n i z a t i o n s e e m s t o h a v e l i t t l e e f -

f e e t o n s e l e c t i o n o r a s s i g n m e n t of t i t l e s 

e x c e p t i n t h e " m a n a g e r " c a t e g o r y w h e r e 

o r g a n i z a t i o n s of 5 , 0 0 0 o r m o r e e m p l o y e e s 

u s e t h i s t e r m i n t h e t i t l e a b o u t t h r e e 

t i m e s m o r e o f t e n t h a n s m a l l e r o r g a n i z a -

t i o n s . T h e t e r m " d i r e c t o r " a n d " m a n -

a o e r " a l s o t e n d t o b e i n c o m m o n u s a g e 

i n t h e l a r g e o r g a n i z a t i o n s , w h i l e s u c h 

n a m e s a s " c o o r d i n a t o r , " " s u p e r v i s o r , " a n d 

a n u m b e r of t i t l e s i n d i c a t i n g p a r t - t i m e 

t r a i n i n g r e s p o n s i b i l i t i e s a r e f o u n d m o r e 

f r e q u e n t l y i n o r g a n i z a t i o n s w i t h l e s s 

t h a n 5 , 0 0 0 e m p l o y e e s . 

Immediate Superior of Head of 

Training Function 

T o w h o m s h o u l d t h e h e a d of t h e 

t r a i n i n g f u n c t i o n r e p o r t ? I n w h a t a r e a 

o f a n o r g a n i z a t i o n ' s a c t i v i t i e s s h o u l d 

t r a i n i n g b e p l a c e d ? W h a t a d m i n i s t r a t i v e 

p a t t e r n w i l l p r o v i d e t h e b a s i s f o r e s t a b -

l i s h i n g a n d o p e r a t i n g t h e m o s t e f f e c t i v e 

T A B L E O N E 

I M M E D I A T E S U P E R I O R O F T H E H E A D O F T H E T R A I N I N G F U N C T I O N 

Organization Category Number Reporting in Percent 

of Immediate Superior Each Category" Reporting 

34 13.39 

O t h e r T o p M a n a g e m e n t 17 6 .69 

O t h e r T r a i n i n g Pe r sonne l 14 5.51 

O t h e r Staff1 7 2 .76 

M i d d l e M a n a g e m e n t 9 3 .54 

Pe r sonne l 91 35 .82 

Indus t r i a l Rela t ions 67 26 .38 

E m p l o y e e Rela t ions 15 5.91 

To ta l 254= 100.00 

1. T h i s category inc ludes staff areas o the r t h a n Pe r sonne l , Indus t r i a l Rela t ions , or T r a i n i n g . 

2. O n e r e s p o n d e n t d id no t p rovide t h e i n f o r m a t i o n abou t t h e i m m e d i a t e super ior . 

3. I n c l u d e s h e a d s of t h e t r a in ing f u n c t i o n in s ingle a n d m u l t i - u n i t o rganiza t ions . ( T h i r t y -

t w o of t h e 2 5 4 r epor t ing are employed i n s ingle-uni t o rgan iza t ions . ) 
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t r a i n i n g p r o g r a m s ? T h e s e a n d s i m i l a r 

q u e s t i o n s a r e f r e q u e n t l y a s k e d b y m a n -

a g e m e n t a s w e l l a s b y t r a i n i n g p e r s o n n e l 

w h e n c o n s i d e r a t i o n i s g i v e n t o m a t t e r s 

o r o r g a n i z a t i o n a l p l a c e m e n t . 

I n t h i s c o n n e c t i o n i t is n e c e s s a r y t o 

r e m e m b e r t h e g e n e r a l l y a c c e p t e d p r i n -

c i p l e t h a t t h e p l a c e m e n t o f a p o s i t i o n 

m t h e h i e r a r c h i a l s t r u c t u r e i n a n y o r g a n -

i z a t i o n m a y g i v e s o m e i n d i c a t i o n o f i t s 

s t a t u s , i t s s c o p e o f a c t i v i t y , i t s f r e e d o m 

o p e r a t i o n , i t s i n f l u e n c e o n p o l i c y d e -

t e r m i n a t i o n a n d o n o p e r a t i n g p r o c e -

d u r e s . I t i s s i g n i f i c a n t , t h e r e f o r e , t h a t 

t h e h e a d of t h e t r a i n i n g f u n c t i o n is 

f o u n d r e p o r t i n g t o a r a t h e r w i d e v a r i e t y 

° 1 p o s i t i o n s w i t h r e s p e c t t o l e v e l b u t n o t 

so m u c h w i t h r e g a r d t o f u n c t i o n a l a r e a 

" i t h e r e s p o n d e n t a g e n c i e s a n d c o m -

p a n i e s . 

A r e v i e w of T a b l e O n e , " I m m e d i a t e 

S u p e r i o r of t h e 1 l e a d o f t h e T r a i n i n g 

u n c t i o n , r e v e a l s t h e f o l l o w i n g f a c t s 

c o n c e r n i n g t h e p l a c e m e n t of t h e h e a d 

° f t h e t r a i n i n g f u n c t i o n : 

I n a l m o s t t h r e e - f o u r t h s of t h e r e s p o n d -

e n t c o m p a n i e s a n d g o v e r n m e n t 

a g e n c i e s , t h e p e r s o n i n c h a r g e o f 

t r a i n i n g r e p o r t s t o s o m e o n e w h o 

h e a d s u p a n o r g a n i z a t i o n a l a r e a t h a t 

d e a l s w i t h t h e e m p l o y m e n t , d e -

v e l o p m e n t , s e l e c t i o n , a n d w e l f a r e o f 

p e o p l e . 

A p p r o x i m a t e l y o n e - f i f t h o f t h o s e i n 

c h a r g e of t r a i n i n g r e p o r t d i r e c t l y t o 

s o m e o n e w h o c a r r i e s t h e t i t l e o f 

V i c e P r e s i d e n t o r s o m e o t h e r t o p 

m a n a g e m e n t t i t l e i n c l u d i n g V i c e 

P r e s i d e n t f o r P e r s o n n e l , I n d u s t r i a l 

R e l a t i o n s , a n d H u m a n R e l a t i o n s , 

c r y s m a l l n u m b e r s a r e d i r e c t l y r e -

s p o n s i b l e t o m e m b e r s o f m i d d l e 

m a n a g e m e n t o r t o h e a d s o f o t h e r 

s t a f f f u n c t i o n s . 

O t h e r d a t a n o t s h o w n i n T a b l e O n e 

i n d i c a t e t h a t o n l y o n e of t h e 3 2 h e a d s 

o f t h e t r a i n i n g f u n c t i o n e m p l o y e d i n 

single-unit o r g a n i z a t i o n s r e p o r t s t o s o m e -

o n e o n t h e V i c e P r e s i d e n t l e v e l a n d t h a t 

2 7 o r 8 4 . 3 7 p e r c e n t of t h i s g r o u p a r e 

r e s p o n s i b l e t o t h e p e r s o n i n c h a r g e o f 

e i t h e r p e r s o n n e l , i n d u s t r i a l r e l a t i o n s , o r 

e m p l o y e e r e l a t i o n s . 

S i n c e s u c h t i t l e s a s " D i r e c t o r " a n d 

" M a n a g e r " a p p e a r t o b e u s e d q u i t e i n -

d i s c r i m i n a t e l y w i t h o u t c l e a r - c u t i n d i c a -

t i o n a b o u t t h e l e v e l i n a n o r g a n i z a t i o n 

i n w h i c h t h e y a p p e a r , i t i s d i f f i c u l t t o 

d e t e r m i n e h o w h i g h i n t h e s t r u c t u r e 

t h e y a r e p l a c e d . T h e i m p o r t a n t p o i n t , 

h o w e v e r , i s t h a t t h e h e a d o f t h e t r a i n i n g 

f u n c t i o n a p p e a r s n o t t o h a v e d i r e c t a c -

c e s s t o t h e h i g h e r r a n k s o f l i n e m a n a g e -

m e n t a n d , i n t h e m a j o r i t y o f c a s e s , d e f -

Up-to-the-minute guide to . . . 
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LAWRENCE C. LOVEJOY 
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JOB EVALUATION METHODS 
CHARLES WALTER LYTLE 

New York Universi ty 
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each func t i ona l s tep of the evalua-
t ion p rocedure , compaxing var ious 
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ills., 507 pages. 2nd Ed. $8 
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15 East 2 6 t h St., N e w York 10 
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i n i t e l y r e p o r t s t o s o m e o n e w h o is l o c a t e d 

i n t h e s t a f f a r e a s o f a n o r g a n i z a t i o n . 

T w o h u n d r e d a n d t h r e e o f t h e 2 5 4 w h o 

p r o v i d e d i n f o r m a t i o n o n t h i s i t e m , o r 

7 9 . 9 2 p e r c e n t , n a m e d p o s i t i o n s i n t h e 

s t a f f c a t e g o r y t o w h i c h t h e y r e p o r t e d . 

O f t h e 51 h e a d s of t r a i n i n g f u n c t i o n s 

w h o r e p o r t t o t o p m a n a g e m e n t , 3 9 o r 

7 6 . 4 7 p e r c e n t h a v e t h e t i t l e o f " D i r e c -

t o r " o r " M a n a g e r . " T h i s i s 3 0 . 0 p e r c e n t 

o f t h e t r a i n i n g p e r s o n s w i t h t h e s e t i t l e s . 

I n c o n t r a s t t o t h i s , h o w e v e r , o n l y 1 0 . 0 

p e r c e n t o f al l o t h e r f u l l - t i m e h e a d s of 

t r a i n i n g r e p o r t t o t o p m a n a g e m e n t . 

A f u r t h e r a n a l y s i s of t h e d a t a s h o w s 

t h a t 3 4 o r 1 3 . 3 9 p e r c e n t of t h e p e r s o n s 

i n c h a r g e of t r a i n i n g r e p o r t t o v i c e p r e s -

i d e n t s w h o a r e m a i n l y p l a c e d i n t h e 

o r g a n i z a t i o n a l a r e a w h i c h i s c o n c e r n e d 

w i t h d e v e l o p m e n t o r w e l f a r e of p e o p l e , 

w h i l e 17 o r 6 . 6 9 p e r c e n t r e p o r t t o o t h e r 

t o p m a n a g e m e n t p e r s o n n e l . T a b l e T w o 

c o n t a i n s t h e d e t a i l e d l i s t i n g of t h e p o s i -

t i o n t i t l e s i n t h e s e g r o u p s . 

T A B L E T W O 

T O P M A N A G E M E N T T I T L E S O F I M M E D I A T E S U P E R I O R 

O N T H E H E A D O F T H E T R A I N I N G F U N C T I O N 

Area of Responsibility and 

Position Title 

Number of Heads of Training 

Function Reporting to 

Single-Unit Multi-Unit 

Organization Organization Total 

V I C E P R E S I D E N T 

Per sonne l 1 13 14 

N o specif ic des igna t ion 8 8 

Indus t r ia l Re la t ions 8 8 

Sales 3 3 

H u m a n Re la t ions 1 1 

Sub-tota l 1 33 34 

O T H E R T O P M A N A G E M E N T 

Execu t ive Secretary 1 1 

W o r k s M a n a g e r 1 8 9 

G e n e r a l M a n a g e r ( o p e r a t i o n s ) . 3 3 

Gene ra ] Sales M a n a g e r 2 2 

C i ty M a n a g e r 1 1 

Assis tant Pos tmas te r Gene ra l 1 1 

15 17 

G r a n d T o t a l 3 4 8 51 
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Duties and Responsibilities of the 

Head of the Training Function 

C o n s i d e r a t i o n o f t h e f i n d i n g s of t h e 

s t u d ) ' , w h i c h r e l a t e t o d u t i e s a n d r e s p o n -

s i b i l i t i e s of t h e h e a d o f t h e t r a i n i n g 

f 
1 u n c t i o n , s h o u l d b e g i n w i t h t h e f a c t t h a t 

2 4 0 ( 9 4 . 1 1 p e r c e n t ) of t h e r e s p o n d e n t s 

i n d i c a t e d t h a t t r a i n i n g i s t h e i r p r i m a r y 

a s s i g n m e n t . O n l y 14 ( 5 . 4 9 p e r c e n t ) i n -

d i c a t e d t h a t i t i s n o t . T h i s c o i n c i d e s 

c l o s e l y w i t h t h e f a c t t h a t 8 . 6 7 p e r c e n t 

o f t h e r e s p o n d e n t s h a v e t i t l e s w h i c h i n -

d i c a t e t h a t t h e y a r e n o t p r i m a r i l y t r a i n -

i n g p e o p l e . T h u s , t h e r e is a d d e d e v i -

d e n c e t h a t t h e t r a i n i n g f u n c t i o n is 

r e c o g n i z e d as a n i m p o r t a n t a n d s e p a r a t e 

r e s p o n s i b i l i t y i n m o s t b u s i n e s s , i n d u s -

t r i a l , a n d g o v e r n m e n t a l o r g a n i z a t i o n s . 
cj o 

T h e d a t a f o r t h i s s e c t i o n of t h e r e p o r t 

a r e d e r i v e d f r o m a n s w e r s t o t h e q u e s t i o n -

n a i r e i t e m : " W h a t a r e y o u r spec i f i c -

d u t i e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s ? " , p l u s 4 1 j o b 

d e s c r i p t i o n s . H o w e v e r , b e f o r e c o n s i d e r -

i n g t h e k i n d a n d e x t e n t o f t h e s e d u t i e s 

a n d r e s p o n s i b i l i t i e s , i t is i n t e r e s t i n g a n d 

a p p r o p r i a t e t o p o i n t o u t a s e t of f a c t s 

c o n c e r n i n g j o b d e s c r i p t i o n s . O n e h u n -

d r e d s i x t y - t h r e e o r 6 3 . 9 2 p e r c e n t o f r e -

s p o n d e n t s c l a i m e d t h e y h a v e a j o b d e -

s c r i p t i o n , 3 2 . 5 5 p e r c e n t d o n o t , 3 . 5 3 

p e r c e n t d i d n o t a n s w e r t h i s i t e m . A 

l a r g e r p e r c e n t a g e of t r a i n i n g p o s i t i o n s 

i n s i n g l e - u n i t o r g a n i z a t i o n s h a d j o b d e -

PERCENT 
10 20 30 40 SO 60 70 6 0 90 

SINGLE; UNIT 

M U L T I UNIT 

! UNDER 5 0 0 0 EMPL. 

OVER 5 0 0 0 E M P L . 

^director 

SUPERVISOR 

N U N A C r E R 

CHARGE 
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P A R T - T I M E 
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EHEE1 

FIGURE 2: Duties and Responsibilities Stated in Writing 
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s c r i p t i o n s ( 7 1 . 8 8 p e r c e n t ) t h a n t h o s e i n 

m u l t i - u n i t o r g a n i z a t i o n s ( 6 2 . 7 8 p e r c e n t . ) 

H o w e v e r , i n o r g a n i z a t i o n s o f l e s s t h a n 

5 , 0 0 0 e m p l o y e e s 5 9 . 2 6 p e r c e n t h a d j o b 

d e s c r i p t i o n s , a n d i n o r g a n i z a t i o n s of o v e r 

5 , 0 0 0 e m p l o y e e s 6 9 . 4 0 p e r c e n t h a d j o b 

d e s c r i p t i o n s . I t is i m p o r t a n t t o n o t e t h a t 

t h o u g h r e s p o n d e n t s w e r e a s k e d t o s e n d 

c o p i e s o f t h e i r j o b d e s c r i p t i o n s o n l y 4 1 

of t h e 1 6 3 r e s p o n d e n t s w h o s a i d t h e y 

h a d t h e m , a c t u a l l y s e n t c o p i e s . 

I t is i n d i c a t e d i n F i g u r e 2 p r e s e n t e d o n 

p a g e 4 9 t h a t j o b d e s c r i p t i o n s of t h e t r a i n -

i n g p o s i t i o n c a r r y i n g t h e t i t l e o f " d i -

r e c t o r " o r " m a n a g e r " t e n d t o b e f e w e r 

i n n u m b e r t h a n a r e t h e d e s c r i p t i o n s o f 

t h e j o b s of " s u p e r v i s o r s " a n d " c o o r d i -

n a t o r s , " o r e v e n i n p a r t - t i m e t r a i n i n g 

a s s i g n m e n t s . 

A in o f t h e r e s p o n s e s t o t h e 

q u e s t i o n n a i r e i t e m m e n t i o n e d a b o v e a n d 

a p r o c e s s of e x t r a c t i n g s i g n i f i c a n t i n -

d i c a t o r s o f r e s p o n s i b i l i t y f r o m j o b d e -

s c r i p t i o n s p r o d u c e d a l a r g e v a r i e t y 

o f d i f f e r e n t i t e m s w h i c h w h e n r e c o r d e d 

s e p a r a t e l y a n d s o r t e d i n v a r i o u s w a y s 

b r o u g h t a b o u t a l o g i c a l s e r i e s of c a t e -
o o 

g o r i e s of r e s p o n s i b i l i t i e s . 

1. Instruction Responsibilities: pro-

v i d e g r o u p i n s t r u c t o r s e r v i c e , t r a i n 

a n d d e v e l o p d i s c u s s i o n l e a d e r s , c o n -

d u c t t r a i n i n g c o n f e r e n c e s , t e a c h 

c l a s s e s , c o o r d i n a t e t r a i n i n g s c h e d u l e s , 

c o u n s e l i n t h e u s e o f t r a i n i n g m e t h -

o d s a n d t e c h n i q u e s . 

2. Development and Preparation of 

Programs: d e v e l o p t r a i n i n g m a t e r i a l s , 

a s s e s s t r a i n i n g n e e d s , f o r m u l a t e a n d 

r e c o m m e n d p l a n s f o r e m p l o y e e d e v e l -

o p m e n t , c o n c e i v e a n d p r e p a r e t r a i n -

i n g p r o g r a m s , w r i t e t r a i n i n g m a n u a l s . 

3. Training Evaluation: d e v e l o p t ech -

n i c a l k n o w l e d g e a n d s k i l l s s t a n d a r d s . 

o b t a i n r a t i n g s o n a p p r e n t i c e s a n d 

t r a i n e e s , e v a l u a t e a l l t r a i n i n g a c t i v i -

t i e s , f o l l o w u p o n p e r f o r m a n c e o f 

t r a i n e e s , e v a l u a t e e f f e c t i v e n e s s of i n -

s t r u c t i o n . 

4. Advisory Responsibilities: advise 

o n c o u r s e s a v a i l a b l e o u t s i d e of c o m -

p a n y , e d u c a t i o n a l c o u n s e l i n g t o e m -

p l o y e e s , c o u n s e l e m p l o y e e s o n s e l f -

d e v e l o p m e n t , a c t a s c o n s u l t a n t o n 

t r a i n i n g p r o b l e m s , a d v i s e a n d a s s i s t 

i n t e r e s t e d p e r s o n n e l o n t r a i n i n g m a t -

t e r s . 

5. Administration of Training: assist 

l i n e m a n a g e m e n t i n b u d g e t i n g t r a i n -
o o o 

i n g cos t s , m a i n t a i n t r a i n i n g r e c o r d s , 

f o r m u l a t e t r a i n i n g p r o c e d u r e , m e m -

b e r of f o r e m e n s e l e c t i o n b o a r d , c o n -

s t r u c t a n d a d m i n i s t e r p e r s o n n e l t e s t s , 

m a i n t a i n c o m p a n y l i b r a r y , m a k e r e g -

u l a r r e p o r t s t o m a n a g e m e n t , t r a i n a n d 

s u p e r v i s e s u b o r d i n a t e e m p l o y e e s . 

6. General Professional Activities: 

s t i m u l a t e p a r t i c i p a t i o n i n t r a i n i n g , 

m a i n t a i n c o n t a c t w i t h s c h o o l s a n d 

c o l l e g e s , k e e p i n f o r m e d o n n e w t r a i n -

i n g t e c h n i q u e s , s e c u r e a c c e p t a n c e a n d 

u s e o f t r a i n i n g k n o w l e d g e a n d m a -

t e r i a l s . 

7. Non-training Activities - Related: 

s e r v e , p a r t i c i p a t e , t a l k a t c o m m u n i t y 

m e e t i n g s ; s e r v e o n a d v i s o r y c o m m i t -

t e e s , a s s i s t i n o r g a n i z a t i o n p l a n n i n g , 

e d i t c o m p a n y p u b l i c a t i o n s , a d m i n i s t e r 

c o l l e g e r e l a t i o n s a c t i v i t i e s a n d r e c r u i t -

i n g . 

O 

8. Non-training Activities - Unre-

lated: a d m i n i s t e r s a f e t y p r o g r a m s , 

s a l a r y a d m i n i s t r a t i o n , w r i t i n g j o b d e -

s c r i p t i o n s , a d m i n i s t e r i n s u r a n c e p r o -

g r a m , p e r f o r m s p e c i a l a s s i g n m e n t s a s 

d i r e c t e d . 
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c a t e g o r i e s , F i g u r e 3 p r e s e n t s t h e s e 

t h e i r r e l a t i v e i m p o r t a n c e i n t h e j o b d c 

s c r i p t i o n s a n d i n t h e r e s p o n s e s o n t h e 

q u e s t i o n n a i r e . 

I h e d e v e l o p m e n t a n d p r e p a r a t i o n o f 

p r o g r a m s is t h e o b v i o u s s t a n d o u t r e s p o n -

s i b i l i t y a r e a f o r t h e h e a d of t h e t r a i n i n g 

f u n c t i o n . F i v e h u n d r e d a n d t w o o r 

^ I -56 p e r c e n t of t h e 1 2 0 8 q u e s t i o n n a i r e 

• e s p o n s e s , a n d 1 4 4 o r 3 2 . 2 9 p e r c e n t of 

t h e 4 4 6 e l e m e n t s d e r i v e d f r o m j o b d e -

s c r i p t i o n s i n d i c a t e t h i s f a c t . 

J r a i n i n g a d m i n i s t r a t i o n is a l s o d o m i -

n a n t a s i n d i c a t e d i n 2 3 2 o r 1 9 . 2 1 p e r -

c e n t o l r e s p o n s e s o f t h e q u e s t i o n n a i r e 

i t e m a n d 1 1 9 o r 2 6 . 6 9 p e r c e n t o f t h e 

J ° b d e s c r i p t i o n e l e m e n t s . 

N o t s u r p r i s i n g is t h e f a c t t h a t i n s t r u c -

t i o n is i n d i c a t e d a s o n l v o n e - t e n t h 

°f t o t a l r e s p o n s i b i l i t y . 

I t is a l s o i n t e r e s t i n g t o n o t e t h a t i n 

s o m e c a t e g o r i e s t h e a c t u a l d u t i e s p e r -

f o r m e d b y t h e h e a d of t h e t r a i n i n g t u n c -
' O 

t i o n m a y n o t f o l l o w t h o s e d e s i g n a t e d i n 

t h e j o b d e s c r i p t i o n . F o r i n s t a n c e : i n t h e 

c a s e of t h e c a t e g o r y of " g e n e r a l p r o f e s -

s i o n a l a c t i v i t i e s " t h e j o b d e s c r i p t i o n s p r o -

v i d e f o r a g r e a t e r a r e a of r e s p o n s i b i l i t y 

t h a n is i n d i c a t e d i n t h e r e s p o n s e s t h a t 

t h e t r a i n i n g h e a d s a c t u a l l y a s s u m e . A l s o 

t r a i n i n g p e o p l e a c t u a l l y p e r f o r m m o r e 

u n r e l a t e d n o n - t r a i n i n g a c t i v i t i e s t h a n 

t h e i r j o b d e s c r i p t i o n s s e e m to a l l o w . 

A n o t h e r r e s p o n s i c a t e g o r y w h i c h 

a l s o i s p r o m i n e n t l y m e n t i o n e d i n t h e 

j o b d e s c r i p t i o n s , t h a t o f t r a i n i n g e v a l u a -

t i o n , a n d w h i c h h a s r e c e i v e d m u c h a t -

t e n t i o n i n t r a i n i n g l i t e r a t u r e a n d r e p o r t s 

o f l a t e , s e e m s t o b e c a r r i e d o u t l e s s f r e -

q u e n t l y t h a n s h o u l d b e t h e c a s e a c c o r d i n g 

t o t h e r e s p o n s e s l i s t e d o n t h e q u e s t i o n -

n a i r e s t h a t w e r e r e t u r n e d . 

<3-7; 

'<ovrs 

Of3o?/t 

4/ 

vr/ov. { f , 

FIGUKE 3: Areas of Responsibility for Heads of Training Functions 
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PART II I 

S U M M A R Y A N D C O N C L U S I O N S 

O u r c u r r e n t c o n c e r n a b o u t t h e e f f e c -

t i v e n e s s a n d v a l u e of t h i s c o u n t r y ' s e n -

t i r e e d u c a t i o n a l s y s t e m p o i n t s u p e m -

p h a t i c a l l y t h e c o n t e n t i o n t h a t t r a i n i n g 

i n b u s i n e s s , i n d u s t r y , a n d g o v e r n m e n t 

m u s t u n d e r t a k e a n d c a r r y o u t n e w a n d 

g r e a t e r r e s p o n s i b i l i t i e s f o r t h e c o n t i n u -

o u s d e v e l o p m e n t o f p e o p l e i n o r d e r t h a t 

o u r s o c i e t y m a y b e a b l e t o g r a p p l e i n -

t e l l i g e n t l y w i t h t h e p r o b l e m s a r i s i n g o u t 

o f t h e r a p i d l y c h a n g i n g a n d g r o w i n g 

b o d y of k n o w l e d g e t h a t is c o n s t a n t l y 

b e i n g m a d e a v a i l a b l e . I n a g r e e i n g w i t h 
o o o 

t h i s v i e w t h e a r g u m e n t is a d v a n c e d b y 

D r . M a r g a r e t M e a d 1 t h a t " e d u c a t i o n f o r 

r a p i d a n d s e l f - c o n s c i o u s a d a p t a t i o n to a 

c h a n g i n g w o r l d " c a n n o t b e a d e q u a t e l y 

h a n d l e d b y t h e e d u c a t i o n a l s y s t e m a l o n e 

b e c a u s e ( 1 ) e d u c a t i o n m u s t b e a c o n -

t i n u o u s p r o c e s s t h r o u g h o u t t h e l i f e t i m e 

of e v e r y i n d i v i d u a l , ( 2 ) t h e w o r k p l a c e 

of e v e r y i n d i v i d u a l p r o v i d e s t h e c l o s e s t 

c o n t a c t w i t h t h e o p p o r t u n i t i e s t o l e a r n 

n e w t h i n g s a s w e l l a s w i t h t h e m o s t 

s t i m u l a t i n g i n c e n t i v e s f o r c o n t i n u i n g t o 

l e a r n , ( 3 ) t h e f a c i l i t i e s , t h e e x p e r i e n c e , 

a n d t h e p e r s o n n e l i n b u s i n e s s , i n d u s t r i a l , 

a n d g o v e r n m e n t a l e s t a b l i s h m e n t s a r e v a l -

u a b l e s o u r c e s w h i c h s h o u l d b e u t i l i z e d 

t o p r o v i d e t h e l i f e l o n g e d u c a t i o n a n d 

t r a i n i n g so u n q u e s t i o n a b l y n e c e s s a r y . 

I f t h i s p o i n t of v i e w h a s a n y v a l i d i t y , 

i t is p l a i n l y e v i d e n t t h a t t h e t r a i n i n g 

f u n c t i o n i n b u s i n e s s , i n d u s t r y , a n d g o v -

e r n m e n t m u s t e x p a n d i t s h o r i z o n a n d 

g e a r i t s e l f t o p e r f o r m m o r e t a s k s i n 

b r e a d t h a n d d e p t h t h a n it is d o i n g to-

d a y . T h e t o p l e v e l p o s i t i o n t h e n b e -

c o m e s e v e n m o r e i m p o r t a n t t h a n w h e n 

i t is c o n s i d e r e d i n t h e l i g h t of t h e s o m e -

w h a t r e s t r i c t e d v i e w t h a t l i m i t s i t s r e -

s p o n s i b i l i t i e s t o t h e d i r e c t i o n of t r a i n i n g 

a c t i v i t i e s w h i c h e m p h a s i z e m a i n l y t h e 

s k i l l a n d t e c h n i c a l d e v e l o p m e n t of p e o -

p l e . I t h a s b e e n m e n t i o n e d e l s e w h e r e 

t h a t t h i s s t u d y d o e s n o t d e a l w i t h a n 

i n v e s t i g a t i o n i n t o t h e p e r s o n a l , e d u c a -

t i o n a l , a n d e x p e r i e n t i a l f a c t o r s t h a t 

s h o u l d b e c o n s i d e r e d i n s e l e c t i n g p e r -

s o n s t o h o l d t h e h e a d j o b i n t r a i n i n g , 

b u t i t is c o n c e r n e d w i t h d e t e r m i n i n g t h e 

d u t i e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s n o w a s s i g n e d 

t o o r p e r f o r m e d b y i n c u m b e n t s i n t h i s 

p o s i t i o n i n o r g a n i z a t i o n s t h a t c o o p e r a t e d 

i n t h e s u r v e y . T h e a n a l y s i s o f t h e r e -

s p o n s e s w h i c h is r e p o r t e d o n a b o v e 

s h o w s t h a t a p a t t e r n of a c t i o n c o m m o n 

t o t h e p o s i t i o n o f t h e h e a d o f t h e t r a i n -

i n g f u n c t i o n , i n m u l t i - u n i t o r g a n i z a t i o n s 
O ' O 

a t l e a s t , i s q u i t e c l e a r l y a p p a r e n t . E v e n 

t h o u g h t h e s c o p e of t h e a s s i g n m e n t s i s 

n o t a s s p e c i f i c a l l y o u t l i n e d a s i t w i l l b e 

i n t h e f u t u r e , i t is e v i d e n t t h a t t h e r e is 

r e c o g n i t i o n o n t h e p a r t of m a n y i n v o l v e d 

i n t h i s a c t i v i t y t h a t t h e t r a i n i n g f u n c t i o n 

i s t h e o n e e l e m e n t i n b u s i n e s s , i n d u s t r y , 

a n d g o v e r n m e n t t h a t c a n a i d p e o p l e a n d 

o r g a n i z a t i o n s t o d o m o r e t h a n m a k e a 

" r a p i d a n d s e l f - c o n s c i o u s a d a p t a t i o n t o 

a c h a n g i n g w o r l d . " 
O O 

W h i l e t h e p o s i t i o n o f t h e h e a d of t h e 

t r a i n i n g f u n c t i o n m a y b e i m p o r t a n t i n 

a n o r g a n i z a t i o n , i t i s q u i t e c l e a r t h a t i t 

i s n o t p l a c e d v e r y h i g h i n t h e s t r u c t u r e . 

O n l y 1 3 . 3 9 p e r c e n t r e p o r t d i r e c t l y t o a 

V i c e P r e s i d e n t w h i l e 6 . 6 9 p e r c e n t h a v e 

1. Margaret Mead, "Why Is Education Obsolete?"—Harvard Business Review, November-
December, 1958, Vol. 36, No. 6, pp. 23-37. 
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d i i e c t a c c e s s t o s o m e o t h e r t o p m a n a g e -

m e n t p o s i t i o n . 

T h e t r a i n i n g f u n c t i o n , i n t h e o v e r -

w h e l m i n g n u m b e r o f c a s e s , is p l a c e d 

w i t h i n t h e o r g a n i z a t i o n a l a r e a t h a t is 

c o n c e r n e d with s e l e c t i o n , d e v e l o p m e n t , 

a n d w e l f a r e o f p e o p l e a n d t h e i r r e l a t i o n -

s h i p s t o t h e j o b , e a c h o t h e r , a n d m a n a g e -

m e n t . 

T h e o n l y r e a l l y c o m m o n e l e m e n t i n 

d i e t i t l e s a s s i g n e d t o t h e h e a d o f t h e 

t r a i n i n g f u n c t i o n is t h e t e r m " t r a i n i n g . " 

T b e t i t l e d o e s n o t n e c e s s a r i l y i n d i c a t e 

d i e s t a t u s o f t h e p o s i t i o n n o r d o e s i t 

d e l i m i t t h e s c o p e o f r e s p o n s i b i l i t i e s a s -

s i g n e d t o i t . 

W h i l e t h e d u t i e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s 

° f t h e h e a d o f t h e t r a i n i n g f u n c t i o n a r e 

m a n y a n d v a r i e d , i t h a s b e e n p o s s i b l e 
t o c l a s s i f y t h e m i n t o a s e r i e s of b r o a d 

c a t e g o r i e s i n t o w h i c h t h e y f i t l o g i c a l l y 

a n d n a t u r a l l y . 1 h e s e c l a s s i f i c a t i o n s 

s i o u l d b e h e l p f u l s o u r c e s i n t h e p r o c e s s 

o d e v e l o p i n g a n d p r e p a r i n g p o s i t i o n 

e s c r i p t i o n s a n d j o b s p e c i f i c a t i o n s , 

r a i n i n g is, w i t h o u t d o u b t , r e c o g n i z e d 

a s a s e p a r a t e a n d d i s t i n c t f u n c t i o n r e -

q u i r i n g s e p a r a t e a d m i n i s t r a t i v e a t t e n t i o n 

s i n c e 9 4 . 1 p e r c e n t o f t h e h e a d s o f t h e 

t r a i n i n g a c t i v i t y i n t h e r e s p o n d e n t o r -

g a n i z a t i o n s s t a t e d t h a t t h e y w e r e as -

s i g n e d t o t h i s r e s p o n s i b i l i t y o n a f u l l -

f ' m e b a s i s . I t is c e r t a i n l y s a f e t o c o n -

c u d e t h a t t h i s is t h e s i t u a t i o n i n m u l t i -

P c u n i t o r g a n i z a t i o n s . 

O n e of d i e u n k n o w n q u a n t i t i e s o f t h e 
U ° ' ' ° ' ' ' b e h e a d p o s i t i o n i n t h e t r a i n -
l n g f u n c t i o n is t h e e x t e n t t o w h i c h t h e 

a
 l t U l c ° ' ' b e j o b r e q u i r e s t h e p e r f o r m -

a n c e of d u t i e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s c o m -

°.n )' c o n s i d e r e d t o b e i n c l u d e d i n t h e 

a s s i g n m e n t s o f m a n a g e m e n t p e r s o n s . 
1 C W o r k of a m a n a g e r , r e g a r d l e s s o f 

i t i o n n a m e o r l e v e l i n a n o r g a n i z a -

t i o n , m a y b e c l a s s i f i e d i n t o t w o b r o a d 

c a t e g o r i e s : ( 1 ) t h e g r o u p o f s p e c i a l i z e d 

o r t e c h n i c a l t a s k s p e c u l i a r t o a p a r t i c u l a r 

f u n c t i o n a l a r e a of t h e o r g a n i z a t i o n s u c h 

a s p r o d u c t i o n , a c c o u n t i n g , s a l e s , o r g a n -

i z a t i o n p l a n n i n g , r e s e a r c h , t r a i n i n g , a n d 

t h e l i k e : ( 2 ) t h e g r o u p of c o m m o n t a s k s 

w h i c h a n y m a n a g e m e n t p e r s o n m u s t 

p e r f o r m s u c h a s p l a n n i n g , o r g a n i z i n g , 

d i r e c t i n g , c o n t r o l l i n g , a n d c o o r d i n a t i n g . 
, _ ° O 

T h e d a t a c o l l e c t e d s h o w c l e a r l y t h a t 

h e a d s of t h e t r a i n i n g f u n c t i o n c e r t a i n l y 

c a r r y o n t h e s p e c i f i c s t a f f a n d t e c h n i c a l 

a c t i v i t i e s c o n n e c t e d w i t h t h i s w o r k , b u t 

t h e n a t u r e a n d e x t e n t of t h e m a n a g e r i a l 

d u t i e s c a n n o t b e so c l e a r l y d e t e r m i n e d . 

I t m u s t b e a s s u m e d , h o w e v e r , t h a t a d -

m i n i s t r a t i o n o f a n v u n i t of a n o r g a n i z a -

t i o n d o e s r e q u i r e t h e e x e r c i s e o f t h e 

m a n a g e r i a l f u n c t i o n s o u t l i n e d a b o v e . A 

m o r e i n t e n s i v e s t u d y o f t h i s p o s i t i o n 

s h o u l d b e m a d e i n o r d e r t o e s t a b l i s h 

d e f i n i t e l y a n d c o n c l u s i v e l y t h e m a j o r 

e l e m e n t s i n v o l v e d i n c l u d i n g s u c h i t e m s 

a s t h e d e s i r a b l e p e r s o n a l t r a i t s a n d q u a l -

i t i e s , n a t u r e o f p r e p a r a t i o n p r i o r t o a p -

p o i n t m e n t , s c o p e o f d u t i e s a n d r e s p o n s i -

b i l i t i e s , t h e p l a c e o f t h e p o s i t i o n i n t h e 

o r g a n i z a t i o n s t r u c t u r e . 

T h e r e s p o n s e s s h o w t h a t t h e d u t i e s 

i n c l u d e d i n t h e j o b d e s c r i p t i o n s d o n o t 

a c t u a l l y i d e n t i f y t h e e x t e n t a n d r a n g e 

of a c t i v i t i e s r e p o r t e d b e i n g p e r f o r m e d 

b y t h e h e a d s of t h e t r a i n i n g f u n c t i o n . 

T h i s c o n d i t i o n t h e n c a l l s f o r a c l o s e r 

s c r u t i n y o f t h e c o n t e n t o f t h e c u r r e n t 

j o b d e s c r i p t i o n s f o r t h e p u r p o s e o f m a k -

i n g t h e m m o r e r e a l i s t i c . O n t h e o t h e r 

h a n d , i t a p p e a r s t h a t m o r e c a r e f u l e x a m -

i n a t i o n a n d a n a l y s i s o f t h e j o b o f t h e 

h e a d of d i e t r a i n i n g m a y b r i n g a b o u t a 

c l e a r e r d e l i n e a t i o n o f t h e d u t i e s a n d r e -

s p o n s i b i l i t i e s of t h i s p o s i t i o n . 


